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Objetivo

Este manual tiene como propdsito facilitar el uso de la aplicacion Mitras Mdvil y del portal web de Caja

Mitras.



Manual de Usuario: Mitras Movil App y Caja Mitras Web

Recuperar contraseiia (App)

Restablece tu acceso desde tu dispositivo movil

Paso 1.- Ingresa a la App Mitras Movil en tu celular, y presiona sobre la opcién "éOlvidaste tu
contrasefa?" que aparece justo debajo del botdn de ingresar.

CAIL MITRAS

Usuario *

Contrasefia * ©

Recordar usuario

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena?

Paso 2.- Ingresa tu nombre de usuario y el correo electrénico que registrarte al darte de alta en la app,
una vez llenados ambos campos, notards que el botén "Continuar" se habilita, le damos clic para enviar

la solicitud de restablecimiento.
&« Recupera tu contrasefa
Completa tus datos

Ingresa tu usuario y correo electrénico.

Nombre de usuarie *
jose

Correo electronico *
josecavazos@gmail.com
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Paso 3.- Nos solicita un cédigo de verificacion que es enviado al correo electrénico registrado, nos
dirigimos a la bandeja de entrada y buscamos el correo con el asunto “Notificaciones Caja Mitras”, al
abrir el correo encontraras un cddigo de verificacion numérico.

Recupera tu contrasefa

Cédigo de verificacion via correo electrénico

N‘ Notificaciones Caja Mitras 2

Ingresa el cédigo que enviamos a ! Codigo de verificacion de Bankingly
josecavazos@gmail.com

Su codigo de verificacion es: 483448 Nues...

Codigo de verificacion de
Bankingly

Vuelve a enviar el cédigo

para me v

Su codigo de verificacién es: 483448

Nuestro teléfono de Call Center 818 370 7548 para asistencia del servicio
Mitras Movil.

Cancelar

Paso 4.- En la pantalla final, podras establecer tu nueva clave de acceso. Es importante que cumpla con
los requisitos de seguridad; escribe tu nueva contrasefia y confirmala en el segundo campo (ambas
deben de coincidir), presionamos el boton de continuar y la contrasefia se restablecera con éxito.

Recupera tu contrasena
Restablece tu contrasena

Contrasefia * @
(XYY YYYYY Y] =
Confirma la contrasefa * y

o
XYY YYYYY X

La contrasefia debe cumplir las siguientes caracteristicas:

Tu contrasefia ha sido restablecida
con éxito.

© La contrasefa debe tener entre 8 y 20 caracteres

Ya puedes comenzar a utilizar nuestros servicios

Cancelar
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Dar de Alta un Producto de Tercero (App)

Registra nuevas cuentas para realizar movimientos a terceros

Paso 1.- Abre la aplicacidon Mitras Mévil en tu dispositivo; ingresa tu nombre de usuario y contrasefia, y
presiona el botdn "Ingresar".

M

AL TR

Usuario *
jose

Contrasena *
000000000

() Recordar usuario

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena?

Paso 2.- Una vez dentro de tu sesidn, presiona el menu hamburguesa (las tres lineas horizontales)
ubicado en la parte inferior, y selecciona la opcién "Productos de terceros" que esta ubicada hasta el
final del menu.

m o N . s
[Buishian tardies! @ K Movimientos histéricos >
JOSE CAVAZOS CORTEZ
Mt Feockicios @ Tasas de cambio >
Cuenta corriente : M -
. ) Beneficios >
XXXXX-130 X
MXN O
Ver detalles Vi G Novedades >
[ ]
& Linksde Interés ¥
- 4- = Semana Sania
CERRADO LOS DIAS s 4 Contactenos >
Y 2,3Y 4 ABRIL 1
Te recordamos s realizar tu:
pagos y nho"o! gmonlo Io upllcue
© Ubiquenos >
B Términosy condiciones >
@ Politicas de privacidad >
&3  Configuracion >
v (D Acerca de la aplicacion >
— 6
@ @ =D = ER Productos de terceros >3

Inicio Misproductos  Transferir Pagar
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Paso 3.- Presiona el botdn “Nuevo Producto” para comenzar el alta del tercero, veras un listado de

tipos productos disponibles y dar clic en la opcién de “A Cuentas de Terceros”.

X Productos de terceros

Todos los tipos

No hay productos de terceros para mostrar

-+ Nuevo producto

Nuevo producto de terceros
Tipo de producto

9] > ACuenta de Terceros

Paso 4.- Selecciona el botén “Tipo de producto”, se mostrara una lista con los productos que puedes

registrar, haz clic especificamente en el producto que deseas dar de alta, captura el nimero de

producto (18 digitos) en el campo correspondiente y presiona el botén de buscar.

Nuevo producto de terceros

Cuenta corriente

Tipo de producto

X

Tipo de producto * 4
Numero de producto *

Q, Buscar
Email
Alias

[ Borrar todo

Continuar =
Cancelar

Mitras-Ahorro

L Nuevo producto de terceros

Tipo de producto *
Cuenta de ahorro

Préstamo

MNumero de producto *

303010011000017411

v
— D

Email

Alias

@ Borrartodo )

Continuar =>

Cancelar
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Nota: El numero de producto requerido consta de 18 digitos, se puede obtener del
ticket que se entrega al realizar un movimiento en ventanilla; en el encabezado de la
parte inferior se encuentra la leyenda “CUENTAS PARA USARSE EN MITRAS MOVIL” y
también de la consulta de saldos del sitio web.

Paso 5.-Se mostrara un resumen con los datos del beneficiario; verifica que el nombre sea correcto. En
la segunda pantalla se mostraran nuevamente los datos completos del producto del tercero para su
validacién. Por ultimo, presiona el botén “Continuar”.

Smm——— - Nuevo producto de terceros
Tipo de producto *
Cuenta de ahorro Y
Numero de producto * gpo de pzducr:‘)
303010011000017411 uenta de ahorro
Moneda
Q_ Buscar MXN
Numero de producto
Moneda 303010011000017411
AN Alias
Nombre titular Mitras-Ahorro
PEDRO PEREZ CORTEZ
Nombre titular
Tipo de documento PEDRO PEREZ CORTEZ
CURP
Email
Numero de documento pedro59@gmail.com
03030110021789
Tipo de documento
CURP
Email
pedro59@gmail.com Numero de documento
03030110021789
Alias Banco
Mitras-Ahorro Oficina Matriz

Continuar ->
Continuar -
Cancelar
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Paso 6.- Para finalizar el registro, se solicita el PIN de seguridad (puede ser de 4 o 6 digitos), si es la
primera vez que lo configuras, te pedird ingresarlo y luego confirmarlo una segunda vez para asegurar
gue sea correcto, una vez completado se presiona el botén de “confirmar” y aparecerd un mensaje que
el producto se registrd exitosamente.

X Nuevo producto de terceros
Dispositivos de seguridad X

Selecciona el método de seguridad de tu preferencia:

Q

PIN de seguridad El producto se registré
Ingresa un PIN con largo mayor o igual que 4 y menor o igual exitosamente.
que 6
‘ . ‘ . 27/03/2026 - 14:44
Tipo de producto:
Cuenta de ahorro
0000 Moneds
MXN

Numero de producto.

Alias

Mitras-Ahorro

Nombre titular

PEDRO PEREZ CORTEZ

Ema

pedro59@gmail.com

Tiempo de espera para utilizar cuenta: son 30 minutos transcurridos desde el registro
de la cuenta de terceros para poder hacer transferencias.
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Cambiar nimero de PIN (App)

Paso 1.- Abre la aplicacién Mitras Mdvil en tu dispositivo; ingresa tu nombre de usuario y contrasefia, y

presiona el boton "Ingresar".

SAIL WITRAS

Usuario *
jose

Contrasefna *

() Recordar usuario

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena?

Paso 2.- Una vez dentro de tu sesion, presiona el botén "Perfil” que se encuentra en la esquina

superior a lado de tu nombre, y seleccionamos la opcién “Modifica tu PIN”.

iBuenas tardes! —— @

JOSE CAVAZOS CORTEZ

Mis productos

Cuenta corriente

XXXXX-130

MXN O
V 1l

- -l- = Semana Santa

CERRADO LOS DIAS
2,3Y 4 ABRIL

Te recordamos tus
pages y anongs Su.u.nua&‘é?‘a'u.

(_

Mi perfil

JOSE CAVAZOS CORTEZ

00

Modifica tu PIN

“

Modificar preguntas de seguridad

Modifica tus alias de producto

Configuraciones

Cerrar sesion

10
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Paso 3.- Recibirds un codigo de seguridad por SMS al niumero registrado a darse de alta en la App,

ingrésalo en el campo que aparece en la pantalla, al validar el cddigo se muestra una pantalla aqui
deberds crear tu nuevo PIN.

<« Informacidn de seguridad ¢« Modifica tu PIN

Ingresa el cédigo temporal que enviamos via SMS a +52
XXX XXX XXX 637 Ingresa un PIN con largo mayor o igual que 4 y menor o
igual que 6

o Importante, te enviames un codigo temporal via SMS
PIN actual * ©

¢Has olvidado tu PIN?

Nuevo PIN * (@]
Podras solicitar un nuevo cédigo en 57

Repite el PIN * ©

Paso 4.- Si no recuerdas el PIN actual, selecciona la opcién “éiHas olvidado tu PIN?”, aparecera un
mensaje informativo en pantalla presiona el botdn de “aceptar”, una vez aceptado se mostrard un
aviso confirmando que el nuevo PIN ha sigo generado con éxito, revisa la bandeja de entrada del
correo electrénico que tienes registrado, y aparecera el nuevo PIN provisional.

¢« Modifica tu PIN 0 X <
Aviso de nuevo pin
Recupero de PIN
Ingresa un PIN con largo mayor o igual gue 4 y menor o
igual que 6 A continuacion presiona aceptar para recibir el PIN ( N Notificaciones Caja... 151
nuevo en tu correo electronico.
PIN actual * ©
Aceptar
+Has olvidado tu PIN? | """
Cancelar
Nuevo PIN * @
PIN nuevo X
) ° Tu PIN se ha generado y enviado a tu correo de
Repite el PIN * )]

manera exitosa.
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Paso 4.- Para concluir el proceso deberas de validar el PIN anterior en el primer campo o el PIN
provisional que te llego por correo, registraras el nuevo PIN en el segundo campo y en el tercer campo
volveras a escribirlo para confirmar, y presiona el botén de “confirmar”, aparecerd un mensaje
indicando que tu PIN fue modificado con éxito.

<« Modifica tu PIN

Ingresa un PIN con largo mayor o igual que 4 y menor o
igual que 6

o000

dHm st P iTu PIN fue modificado con éxito!
"eee Ya puedes continuar utilizando nuestros servicios
o000

12
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Recuperar contraseiia (Web)

Resetear contraseiia desde tu dispositivo

Paso 1.- Ingresa desde cualquier navegador a la pagina https://www.mitrasmovil.com/ , escribe tu
nombre de usuario y presiona el botén de “ingresar”, una vez que ingresaste dar clic en la opcién “éHa

olvidado su contrasefia?”.

M

CAala MITRAS

Le damos la bienvenida a Caja Mitras

& Usuario:

Puede utilizar el teclado virutal paraingresar el nombre de usuario

> Ingresar

Registrate aquil Crear tu usuario. [Valido para socios Caja Mitras)

Le damos la bienvenida a Caja Mitras

& Usuario:

Contrasena: )

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar la contrasena

Asegurarse que esta es la imagen seleccionada por Ud.

o

| ;Ha olvidado su contrasefa?
i5u usuario ha sido bloqueado?

Anterior Siguiente

13
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Paso 2.- En la pantalla de recuperacion, ingresa el correo electrdénico con el que te registraste, marca la

casilla de verificacion “No soy robot” (reCAPTCHA), y haz clic en el botén “Confirmar”, se enviara

automaticamente un enlace de contrasefia a la bandeja de entrada.

Olvido de contrasena

Recuperacion de contrasena para elena%8

*Requerido

Correo electrénico: | [ ]
Josecavazosldgmail.com

\/ No soy un robot k>
reGAPTCHA va a cambiar sus términos del reCAFTCHA
servicio. Toma medidas. Privacidad - Términos

R TR

Exito

Se le ha enviado un correo electronico con las
instrucciones para recuperar su contrasena

14
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Paso 3.- Dirigete a la bandeja de entrada y busca el correo con el asunto “Notificaciones Caja Mitras”,

abre el mensaje y haz clic en el enlace (link) proporcionado para establecer la nueva contrasefia.

& Principal &, Social

Notificaciones Caja. Aviso de nueva contraseiia - Aviso de nueva contrasena :: Nueva contrasefia Nombre de usuario jose Su contrasena se h 3:19p.m.

® Notificaciones Caja Mitras <serviciomovil@cajamitras.com>

. parami «

CAJA MITRAS

Aviso de nueva contrasefia

:: Nueva contrasefia

Nombre de usuario: jose

Su conirasefia se ha regenerado, es requerido establecer una nueva
Por favor: Para cambiar su contrasefia,_haga Clic AQUI s

El enlace es valido hasta la fecha: 01/04/2026 03:19:17 p. m.)
Por favor restablezca su contrasefia antes de esa fecha

Nuestro teléfono de Call Center 818 370 7548 para asistencia del servicio Mitras Movil.

Paso 4.-Una vez que abras el enlace, se mostrara la pantalla para configurar tu nueva clave de acceso;
escribe la nueva contrasefia en el primer campo asegurandote de cumplir con los requisitos de
seguridad, escribe exactamente la misma contrasefia en el segundo recuadro para validar que no hay

errores, haz clic en el botdn de continuar y se quedara registrada la nueva contraseiia.

Le damos la bienvenida a Caja Mitras h

*Requerido

Ultimo cambio: 27/03/2026 - 11:07:20

. +
Nueva contrasena:

. - +
Confirme su nueva contrasena: seeessnes o ‘

La longitud debe ser de entre 8y 20 caracteres.
Al menos se requiere un ndmero.
Al menos se requiere una letra mindscula.

Al menos se requiere una letra mayuscula.

Cancelar Confirmar

15
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Dar de alta un Producto de tercero(web)

Registra nuevas cuentas para realizar movimientos a terceros

Paso 1.- Abre tu navegador de preferencial e ingresa a la pagina https://www.mitrasmovil.com/,
escribe tu nombre de usuario, presiona el botdn de “ingresar”, coloca tu contrasena y haz clic en el

botdn de “siguiente”.

Le damos la bienvenida a Caja Mitras

& Usuario: H

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar el nombre de usuario

=
1

Registrate aquil Crea tu usuario.(Valido para socios Caja Mitras)

Le damos la bienvenida a Caja Mitras !

A.n Usuario:

Contrasena: eeeeeesee o)

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar la contrasena

Asegurarse que esta es la imagen seleccionada por Ud.

¢Ha olvidado su contrasena?
¢Su usuario ha sido bloqueado?

16
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Paso 2.- Una vez dentro de la sesion aparece la pantalla de inicio, ubica el menu principal en la parte

izquierda de la pantalla, haz clic en la seccién “Administraccion” para desplegar sus opciones, y
selecciona la opcién “Producto de terceros”.

i Oa | JOSECAVAZOSCORTEZ~ | O Salir
CAIA MITRRS
Hola JOSE -
Vistas
a Cuenta corriente Mitras-Cuenta Corriente XXOXX-130 MX$ 1.00
)
” Cuenta de ahorro Mitras-Ahorro XXXXX-110 MX$ 24,537.19
_ Mitras-
P Préstamo Preferencial 15/72 | 28/05/2026 XHHXNK-612 MX$ 22,408.60
ng Alias de product 1sl Renovadn DESCARGA
@ TU APP
Bl Actividad o
Administracion [ ras-Ordinario
B Productos de terceros Consumo 8/60  26/05/2026 XHXXXX-912 MX$ 165,216.77
Q _wnvado
Mensajes y

alertas

Paso 3.- En la pantalla de productos de terceros, haz clic en el botén “Agregar” que se encuentra en la
parte inferior derecha de la pagina.

g & a ‘ JOSE CAVAZOS CORTEZ v
EAIA MITRAS
Productos de terceros L)
. ) Ayuda
:: Registrar o editar un nuevo producto de terceros.

Para reg

Cuentas nUEva o
terceros
@ Numero de producto: Agregar
Préstamos _ eliminar
+| A cuentas de terceros product
selecdo

Filtrar en Elimi
editar lo

selecdo

product

TRANSFERENCIA TIPO NUMERD MONEDA ALIAS icono Ed

A cuentas deterceros Cuenta de ahorro XOOK-236 MXN Mitras-Ahorro E
A cuentas deterceros Cuenta de ahorro XOOK-411 MXN Mitras-Ahorro E
Pagina 1 de 1 [2 elementos) (<] [1]
Eliminar Agregar

17
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Paso 4.-En el campo Tipo de transaccion despliega la lista y selecciona “A cuentas de terceros”.

Despues, presiona el botdn de “siguiente”.

M

oA MITRAS

Productos de terceros

% Seleccionar el tipo de transaccién

o
==

Préstamos

o)

Depésitos a
plazo

©

Transferencias

*
Tipo de transaccion:

o

*Requerido

A cuentas de terceros ~

Seleccionar una opcion

A cuentas de terceros

JOSE CAVAZOS CORTEZ v

Ayudz

Selec
detra

Paso 5.- En la pantalla de datos de productos de terceros, despliega la lista en el campo “Tipo de

producto” y selecciona la opcidon correspondiente a la cuenta que desea registrar.

CAJA MITRAS

Productos de terceros

:* Datos del producto de terceros

7w o |

* Requerido

Préstamos

Tipo de producto:

Seleccionar una opcién ~

e

Depésitos a
plaze

©

ransferencias

Numero de producto:

Correo electronico del beneficiario:

Seleccionar una opcion

Cuenta corrente

Préstamo

Alias:

KN BN

JOSE CAVAZOS CORTEZ v

Ayud:

Sies:
tercer
selec
produ
nro. d
clicer
busqu
produ
comp
inforr
auton

Sies:
comp
inforr
regue

18
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Paso 6.- En el campo “Numero de producto”, ingresa los 18 digitos correspondientes y haz clic en
“Buscar”. Una vez aparezca la informacién del beneficiario, verifica que los datos sean correctos y
presiona “Siguiente”.

M PAY & Q | JOSE CAVAZOS CORTEZ v

CRIA MITRAS

Productos de terceros

Ayud
% Datos del producto de terceros
Sies
Cuentas

terce
a *Requerido selec
L= i * | Cuenta de ahorro ~ prodt
Prectarmos Tipo de producto: -
Ndmero de producto. || 303010011000017411 |E - clice
g P - busaqr
produ
Depdsitos a comE

plazo .
inforr

Correo electronico del beneficiario:

autor
@ Alias:

ransferencias Sies

comp

inforr
< > reque

yke Lp 2 | JOSE CAVAZOS CORTEZ

ERa MITRAS

Productos de terceros
Ayud:
i% Datos del producto de terceros
Sies;
terces
* Requerido selec
produ

+ -
1ta de ( ~
Tipo de producto Cuenta de ahorro nro.d

JO30T0011000077411 E clic et
bisaq

*
MNumero de producto

: rodu
Moneda Peso mexicano P

comp

Nombre del beneficiano PEDRO PEREZ CORTEZ inforn

auton
Numero de identificacion del beneficiano 03030110021789 -
Sies:

Tipo de documento CURP comp
inforn

reque
Correo electrénico del beneficiario pedroperezidgmail.com

AMlias Mitras-Ahorro

19
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Paso 7.- En la pantalla de confirmacidn, verifica que todos los datos sean correctos y presiona el botén
de “Confirmar”. A continuacidn, ingres el PIN de seguridad, presiona nuevamente “Confirmar” y se
mostrara el mensaje: “Producto de tercero registrado satisfactoriamente”.

¥ @ Q | JOSE CAVAZOS CORTEZ v
CRIA MITRAS

Productos de terceros

Ayud
% Confirmacién de la operacién

Clice
para
Tipo de transaccion A cuentas de terceros Canc
alpri
Tipo de producto Cuenta de ahorro A
Moneda Peso mexicano volve
o) Nimero de producto:  [303010011000017411 et

Depésitos a Alias Mitras-Ahorro
Nombre del beneficiario PEDRO PEREZ CORTEZ
Correo electrénico del beneficiario pedroperez@gmail.com
Tipo de documento CURP

Numero de identificacion del beneficiario 3030110021789

e o[ commar

Operacion exitosa

Producto de terceros registrado satisfactonamente

Firma

Ingresar los datos y presione confirmar

€ PIN

BT TR 20
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Cambiar numero de pin(web)

Paso 1.- Abre tu navegador de preferencial e ingresa a la pagina https://www.mitrasmovil.com/,
escribe tu nombre de usuario, presiona el botén de “ingresar”, coloca tu contraseia y haz clic en el
botdn de “siguiente”.

Le damos la bienvenida a Caja Mitras

& Usuario: nse E

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar el nombre de usuario

=
=

Registrate aquil Crea tu usuario.(Valido para socios Caja Mitras)

Le damos la bienvenida a Caja Mitras !

a.n Usuario:

Contrasena: eeeeeeeee o)

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar la contrasena

Asegurarse que esta es la imagen seleccionada por Ud.

¢Ha olvidado su contrasena?
iSu usuario ha sido bloqueado?

21
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Opcion 1.

Paso 2.- Dirigete a la opcidn de perfil donde se encuentra su nombre, haz clic para desplegar el listado
y selecciona “Cambiar PIN”.

w Q 2 | IJOSECAVAZDS CORTEZ v I | ¢
CAIA MITRAS
Configuracion personal X
Hola JOSE .
Ultimo acceso: 31/03/2026 - 16:34:06
Ultimo cambio de contraseha: 31/03/2026 - 14:19:35
- ~ F
a Cuenta corriente Mitras-Cuenta Corriente XXKX-130 | & Cambiar PIN
‘{1‘, Cambiar imagen de seguridad
= - Ayud
“ Cuenta de ahorro Mitras-Ahorro XXXXX-110 (2) Ayuda
DE‘;E:;SE 5= Contactenos
@ - Mitras- & English
o Préstamo Preferencial | 15/72  28/05/2026 XH000(-612 S

ransferencias
[consl Rennvado

L.

Paso 3.- En la pantalla de cambio, ingresa tu PIN actual en el primer campo. En el segundo campo,
escribe tu nuevo PIN y confirmalo en el tercer recuadro. Para finalizar, haz clic en el botén “Confirmar”,
se mostrard un mensaje: “PIN modificado satisfactoriamente”.
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Opcion 2

Paso 4.- En caso de que no recuerda tu PIN, haz clic en la opcidn “éHas olvidado su PIN?”.
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Cambiar PIN (

Ayuda
:* Ingrese sus datos
ELPIN es un valor
numérico de 4
* Requerido digitos que lo
* identifica como
PIN actual: persona
* Memorice este valor
Nuevo PIN: y evite darse a
conocer por otras

*
Confirmar PIN: ~
personas.

» | iHa olvidado su PIN?

Paso 5.- Se mostrara una ventana notificando que el PIN se le enviard a tu correo electrénico; presiona
el botén de “Confirmar”. A continuacion, aparecerd un mensaje confirmando que el PIN ha sido
enviado a tu direccién de correo.

Cambio de PIN

Un nuevo PIN sera creado y enviado a su cuenta de correo
electrénico. ; Desea continuar?

Cancelar Confirmar

Su PIN ha cambiado y fue enviado a su direccion de correo.
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Paso 6.- Dirigate a la bandeja de entrada de tu correo electronico y busca el mensaje con el asunto
“Notificaciones Caja Mitras”. Al abrirlo, encontraras tu nuevo PIN, el cual podras utilizar para tus
movimientos, o cambiarlo siguiendo los pasos de la opcion 1.

Notificaciones Caja. Aviso de nueve pin - Aviso de nuevo pin :: Nuevo pin Nombre de usuario:  jose  Muevo pin: 859453 Muestro teléfono de Call C 12p.m.

Aviso de nuevo pin  Recibidos x

o Notificaciones Caja Mitras <serviciomovil@cajamitras.com>

- parami w
CAJA MITRAS
Aviso de nuevo pin
12 Nuevo pin
jose
Nombre de usuario: ]
MNuevo pin: 859453

Nuestro teléfono de Call Center 818 370 7548 para asistencia del servicio Mitras Mévil.
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Glosario

Web Caja Mitras: Es una aplicacién web que estd disponible a través de los navegadores de internet
como Google, Chrome; el modo de ingresar es a través de una computadora o laptop por medio de una
URL: https://www.mitrasmovil.com/

App Mitras Movil: Es una aplicacidon que es utilizada exclusivamente en dispositivos méviles como
celulares y tabletas por medio de una aplicacién que se descarga en las tiendas de Google Play y App
Store.

Usuario: Nombre identificador de autenticacion utilizado junto con una contrasefia para ingresar a las
plataformas mitras moévil.

Contrasena: Es un mecanismo de seguridad utilizado para ingresar a las aplicaciones de mitras movil
Android, iOS o web.

Pin: Dispositivo de seguridad adicional a la contrasefia con la finalidad de realizar las transferencias
mas seguras y el registro de alta de terceros.
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